Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelés
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altaldnos

A Phoenics Kft.(székhely: 1037 Budapest, Gébé u. 29. ; levelezési cim: 1037 Budapest, Gobé u. 29., e-mail:phoenicskft@gmail.com,
telefonszam: +36 30 947 3510,

a tovabbiakban: Phoenics Kft. ) elkotelezett lGgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
tgyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Phoenics Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Phoenics Kft. barmely, a weboldalak hasznalata soran tudomasara jutott személyes adatot a jelen adatkezelési tajékoztatoban és a
hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasok szerint kezel.

Jelen nyilatkozat tajékoztatast ad arra vonatkozdan, hogy a Phoenics Kft. milyen adatokat tart nyilvan, és azokat miként hasznalja fel
weboldalan keresztdil.

Megtudhatja, hogyan tudja ellenérizni ezen adatok pontosségat, és miképp kérheti azok térlését a Phoenics Kft. nyilvantartasabdl.
Téjékoztatjuk, hogy webhelylink legtébb oldalat megtekintheti anélkil is, hogy barmiféle személyes adatot szolgaltatna.
Webhelylinkén azonban Ugyfélkapcsolat céljabdl sziikséges lehet az On, mint adott gazdalkodd, koltségvetési, avagy tarsadalmi

mas oldalakra atkattintva, harmadik fél altal Gzemeltetett hivatkozdsokkal elérhet internetes oldalakra nem.

Amennyiben On szerz8détt Ggyfelink vagy Ugyfeliink kapcsolattartéja, Ugy a szerz8déses egyittmiikodés keretében térténd
személyes adatok kezelésérdl ,Phoenics Kft. Adatkezelési Nyilatkozat Ugyfelek részére” cim( szerz6dés-mellékletiink nyujt részletes
tajékoztatot.

1. Fogalmak

2. ,személyes adat”:azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy koézvetett modon, kilonésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;

3. ,adatkezelés”:a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely muvelet vagy mliveletek G6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

. ,az adatkezelés korlatozasa”:a tarolt személyes adatok megjel6lése jovibeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

. ,adatkezel6":az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére
vonatkoz6 kulénés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

6. ,adatfeldolgoz6”:az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv,

amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7. ,harmadik fél”:az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozo kézvetlen irédnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

8. ,az érintett hozzajaruldsa”:az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

9. ,adatvédelmi incidens”:a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

v b

1. A Phoenics Kft. altal gy(jtott és kezelt adatok

Jelen szakasz informéciét nyudjt Onnek arrél, hogyan gy(ijtjiik, hasznaljuk, és osztjuk meg harmadik féllel az On személyes és egyéb
adatait.

1. Adatkezeléseink
Az egyes adatkezeléseink soran az alabbi altalanos szabalyok szerint jérunk el:

1. Az adatkezelés id6tartama mindig a konkrét felhasznaldi cél fliggvénye, de az adatokat haladéktalanul toréini kell, ha az
eredetileg kit(izétt cél mar megvaldsult (és egyéb jogi akadalya nincsen). Az adatkezeléshez tdrténé hozzajarulasat On
barmikor visszavonhatja. Amennyiben a torlésnek jogszabdlyi akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre kerllnek.

2. A felhasznal6é adatkezelési hozzajarulasat (6nkéntes hozzajarulds esetén) a weboldalon talalhatd és kifejezetten erre
szolgalo ,elfogadom gomb” szandékos megnyomasaval teheti meg.

1. On kérelmezheti a Phoenics Kft.-t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

1. On barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajaruldsat, de ez nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

1. On jogosult arra, hogy kérésére a Phoenics Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, illetve kiegészitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

1. On jogosult arra, hogy kérésére a Phoenics Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkozdé pontatlan
személyes adatokat, a Phoenics Kft. pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil térolje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

1. A személyes adatok moddositdsa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy a jelen tajékoztatoban
megadott barmely elérhetdségi lehetdségen.
2. On élhet a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtasanak és a birdsaghoz fordulas jogaval.

Az adatkezelés Weboldalon torténd regisztracioAz adatkezelés célja, hogy az adatkezeld a
megnevezése, leirasa weboldal miikédtetése soran tobbletszolgaltatast nyljthasson és kapcsolatba
és célja Iépjen/léphessen Onnel.

Erintettek kore A weboldalon regisztral6 felhasznalok.

Az adatkezelés

jogalapja Az On hozzéjarulésa.



azonositd azonositas

A kezelt adatok kore e-mail cim azonositas, kapcsolattartas
és célja regisztracié idépontja technikai informéciés mivelet
IP cim technikai informaciés m(ivelet

Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasat koveté 3 hdnapig térténik. Az
adatkezeléshez térténd hozzajaruldsat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben. Jogos érdekbdl még ezt
kovetd 6 honapig tarolhatd az adat.

Az adatkezelés
idGtartama és
adatok torlése

1. az adatkezel6 és alkalmazottai
2. rendszergazda (2.2.2 pont)
3. Google Analytics (2.2.3 pont)

Kik férhetnek hozzad a
személyes adatokhoz?

Az adatok téarolasi .
P elektronikus
mddja
Termék megrendeléseA megrendelések folyaman maganszemélyek, mint
kapcsolattartok és  képvisel6k adatainak kezelése elkerillhetetlen.Az

Az adatkezelés adatkezelés célja a szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa,
megnevezése, modositasa, teljesitése tobbletszolgaltatés nydjtasa, kapcsolatfelvétel,
leirasa és célja visszaigazolé e-mail klildése. Az On megrendelését csak akkor tudjuk

teljesiteni, ha megadja kapcsolattartasi és szamlazasi adatait, amelyek
feltétlenll sziikségesek a kapcsolattartas és szamlazas miatt.

A weboldal azon regisztralt felhasznaldinak képvisel6i, akik a weboldalrol

Erintettek kore terméket rendelnek meg.

Az adatkezelés Az On hozzajaruldsa, név és cim esetén a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §,
jogalapja szerz8dés teljesitése
azonositd azonositas
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas
A  kezelt adatok név azonositas, kapcsolattartas
kore és célja cégnév azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
cim azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
telefonszam kapcsolattartas

Az adatkezelés jogszabalyi el8irds, illetve a hozzajarulas visszavonasadig
torténik.Az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat On barmikor visszavonhatja
a kapcsolattartasi e-mail cimre kulldott levélben.Az adatok torlése az

Az adatkezelés adatkezeléshez to6rténd hozzajarulds visszavondsakor toérténik meg. On
id6étartama és az barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a
adatok torlése kapcsolattartasi e-mail cimre kildétt levélben. A szédmlazasi adatok toérlése

jogszabalyi elGiras szerint térténhet meg (8 év).A személyes adatok modositasa
vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetbségi lehetéségeken.

Kik férhetnek hozzéa « az adatkezel6 és alkalmazottai
a személyes e« rendszergazda (2.2.2 pont)
adatokhoz? ¢ Google Analytics (2.2.3 pont)

Az adatok tarolasi clektronikus

modja

s ,adatkege,IeS UgyféladatbazisAz adatkezelés célja szerz6dés létrehozdsa Ugyféllel vald
megnevezése, leirdsa T e "

és célja kapcsolattatas, tajékoztatas.

Az adatkezelGvel esetlegesen Gzleti/tgyfél-kapcsolatban allé
maganszemélyek, valamint a nem természetes személyek azon természetes
személy képviseldi, akik a szerz6désben a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
személyes adataikat megadtak

Erintettek kore

Az adatkezelés z 4 P . z
jogalapja szerzddeés teljesitése, jogos érdek
név az9no§|’tés, kapcsolattartas,
szamlazas
cim az9no§|'t<:és, kapcsolattartas,
A kezelt adatok kore szamlazas
és célja addazonositd jel azonositas, szamlazas
telefonszam kapcsolattartas

a  szerz6désben  megadott egyéb

" azonositas
személyes adatok

Az adatkezelés
idétartama  és
adatok torlése

az ugyfélkapcsolat fennallasa ideje + a polgari jogi igények érvényesitésének
hatarideje

« az adatkezel6 és alkalmazottai
« Google Analytics (2.2.3 pont)
¢ rendszergazda (2.2.2 pont)

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz?

Az adatok taro|a5|elektronikus

modja
Panaszkezelés, informacié kéréseOn a megrendelt szolgaltatasra, termékre vagy
Az adatkezelés adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
2 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
megnevezése,

altal atadott irat Utjan, postai Gton, elektronikus levélben) kézdlheti, kérdéseit
felteheti. Telefonhivés esetén a beszélgetése nem keril rogzitésre, de a hivas
rogzitését kérheti. / jegyzékdnyv formajaban /

leirasa és célja



, Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatasra vagy adatkezel6
Erintettek kére magatartasara, tevékenységére vagy mulasztidsara vonatkozd panaszat szdban
vagy irasban k6zolIni kivanja (panaszos).
A panaszkezelés folyamata &nkéntes hozzdjarulas alapjan indul meg, de panasz
esetén az adatkezelés kotelez6.0n az adatkezelés céljadval Osszhangban,

.AZ _adatkezelés O6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az informaciokérés soran elérhetéségét
IR megadta, azon keresztlll Adatkezel6 vele kapcsolatba lépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas
név azonositas, kapcsolattartas
cégnév azonositas, kapcsolattartas
cim azonositas, kapcsolattartas
A kezelt adatok addszam / addazonositd azonositas
kére és célja emberi hang panaszkezelés, véalaszadas, jogos érdek
kérdés tartalma valaszadas
panasz targya panaszkezelés
szamlaadatok/panaszolt tranzakcio .
adatai panaszkezelés
Az adatkezelés

Panasztételt koveté altalanos polgari jogi elévilési id6n belll, azaz a

GERETE CE e panasztételtol szamitott 5 évig.

adatok torlése

Kik férhetnek

hozzd a személyes « az adatkezel$ és alkalmazottai

adatokhoz?

Az, gdatok tarolasi clektronikus

madja
Hirlevél kuldésA hirlevélre torténd feliratkozaskor nem all moédunkban a
kapcsolattartasi adatok valdodisaganak ellendrzése és annak megallapitdasa sem,
hogy a megadott adatok maganszemélyre vagy vallalkozasra vonatkoznak. A
veliink kapcsolatba [ép6 vallalkozdsokat Ugyfél partnerként kezeljik.Az
adatkezelés célja szakmai ismertetdk, reklamot tartalmazé elektronikus
lizenetek, informaciok, hirlevelek kiildése, amelyekr6l barmikor kévetkezmények

Az adatkezelés nélkil leiratkozhat. On akkor is minden kévetkezmény nélkil leiratkozhat, ha

megnevezése, véllalkozasa id6kézben megsziint, a vallalkozasbdl kilépett, vagy valaki az On

leirasa és célja kapcsolattartasi adatait kézélte veliink.Hirlevelet akkor kildhetiink Onnek, ha

el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy reklamajanlatunkkal,
tajékoztatdsainkkal és egyéb kildeményeinkkel a regisztraciokor megadott e-
mail cimen megkeressiik. Ennek kovetkeztében hozzajarulhat ahhoz, hogy az e
célbol sziikséges személyes adatait kezeljik. (A fentiek értelmében amennyiben
hirlevelet szeretne kapni télink, a szlikséges adatokat k&teles megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.)

Erintettek kore A hirlevélre feliratkozdk.

— adatkezeles Az On hozzajarulasa.

jogalapja

A kezelt adatok név azonositds, kapcsolattartas, hirlevél kildése
kore és célja e-mail cim azonositas, kapcsolattartas, hirlevél kildése

Az adatkezelés a hozzajaruldas visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez
torténd hozzédjaruldsat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail
cimre kuldott levélben. Az adatok térlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas
visszavondsakor térténik meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez
torténé hozzajaruldasat a kapcsolattartdsi e-mail cimre kuldott levélben.
Ugyancsak visszavonhatd a hozzajarulas a kikUldott hirlevelekben megjelend link
alapjan.Az adatok mddositasa vagy torlése kezdeményezheté6 e-mailben,
telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhet6ségi lehetéségeken.

Az adatkezelés
id6tartama és az
adatok torlése

« az adatkezeld és alkalmazottai

12 2 ferhe,tnek * Google Analytics (2.2.3 pont)
e & EHEmEED * rendszergazda (2.2.2 pont)
adatokhoz? 9 <P

* Woocomerce mail (2.2.4.pont)

Az adatok tarolasi )
s elektronikus
maddja

1. Adatfeldolgozas

AdatkezelGként a tevékenységik ellatdasdhoz a jelen tajékoztatoban is (lentebb) megjel6lt adatfeldolgozdkat vesziink igénybe. Az
adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az adatkezelGvel kotott szerz6dés és az adatkezeld utasitasai szerint jogosultak
eljarni. Az adatfeldolgozék a GDPR szerinti adatkezelésrél és feldolgozasrél nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6k részére és az
adatkezel0 ellendrzi a tevékenységiiket. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére kizardlag az adatkezeld elézetes
hozzajaruldsaval jogosultak.

1. WEBIap iizemelteté

Phoenics Kft. a Weblap lzemeltetése céljabdl Gzemeltet6t, mint adatfeldolgozdt vesz igénybe, aki a kdzponti szerver (zemeltetését,
karbantartasat, fejlesztését végzi és a kezelésében 1évé szerveren kerlilnek elhelyezésre a Felhaszndld altal megadott személyes
adatok.

1. WordPress

Phoenics Kft. értékesitési tevékenysége soran a WordPress / Woocomerce szoftverét hasznalja. Ebben a rendszerben taroljuk
érdekl6ddink kapcsolattartasi adatait (név, e-mail cim, telefon), valamint a kommunikacié soran keletkezett bejegyzéseket.

1. Woocomerce

Phoenics Kft. marketing tevékenysége soran a WordPress / Woocomerce - Mailmaster szoftverét hasznalja. Ebbdl a rendszerbdl
kuldjuk Ggyfeleink és érdekl6dGink részére informacids leveleinket.



1. Google Analytics

A Phoenics Kft. Google rendszer CRM moduljaban és WordPress CRM modulban kezeljik az tgyféladatbazisat. Illetve ebbdl értékeljuk
ki az értékesités soran hasznalhatd online tevékenységeket.

1.

2.

Felhasznaloi jogok és jogérvényesitési lehetéségek

1. Az adatkezelés iranyelvei

A Phoenics Kft. kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes adatok kezelését és
betartja a vonatkozo jogszabalyok elGirasait, kiilonos figyelemmel az alabbiakra:

1. A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atldthaté mddon kell
végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve).

2. A személyes adatok gyl(ijtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszer(i célbdl térténhet (célhoz kotottség).

3. A személyes adatok kezelésének célja megdfelelé6 és relevans legyen, és csak a szlikséges mérték( lehet
(adattakarékossag elve).

4. A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
torolni kell (pontossag elve).

5. A személyes adatok taroldasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak szilikséges
ideig tegye lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, ha a
térolds kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik
(korlatozott tarolhatosag elve).

6. A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(integritas és bizalmas jelleg elve).

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé informacié esetében
alkalmazni kell.

1. Tajékoztatashoz vald jog

Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Phoenics Kft. altal kezelt, ré vonatkozd személyes adatokrdl. A Phoenics
Kft. az érintett kérésére tdjékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idétartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait.

Phoenics Kft. a kérelem benyUjtasatdl szamitott 30 napon bellil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az érintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Phoenics Kft. munkatarsahoz
fordulhat a lent megjeldlt elérhet6ségeken keresztil.

1. Helyesbités és térlés

Az érintett barmikor jogosult a helytelenil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni az alabb megjel6lt
elérhet6ségek valamelyikén.

A Phoenics Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon bellil térli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
Gjra helyreéllithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabdly (pl. szamviteli szabalyozds) alapjan szukséges
adatkezelésekre, azokat a Phoenics Kft. a sziikséges id6tartamig meg6rzi.

Az érintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Phoenics Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Phoenics Kft. az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kévetd 30 napon belll irdasban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

1. Tiltakozas adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Phoenics Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén bellil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsédga kérdésében déntést
hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGség

Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehet8ség nyilik arra, hogy révid id6n beldl
helyredlljon a jogszer( allapot. Az On érdekében mindent megteszlink, hogy a vazolt probléma megoldodjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer(i allapot nem a&llithatd helyre, értesitse errél a hatésagot az alabbi
elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

URL:https://naih.hu

Koordinatak: E47°30'56”; K 18°59'57"

On a jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A birdsag az (igyben soron kiviil jar el. A pert - valasztasa
szerint - a lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A Phoenics Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helyei a székhelyén, valamint a vonatkozé szerverein talalhatok

meg.

A Phoenics Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg
és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:

1.
2.
3.

csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd;
hitelessége és hitelesitése biztositott;
valtozatlansaga igazolhato;



4. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen.

A Phoenics Kft. az adatokat megdfeleld intézkedésekkel védi kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Phoenics Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet
nyujt.

Tajékoztatjuk ugyanakkor az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.)
fliggetlenil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara,
vagy az informacié felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a Phoenics Kft. megtesz minden téle
elvarhato dvintézkedést.

Ha egy esetlegesen bekévetkezd adatvédelmi incidens a Phoenics Kft. rendszerén belll valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

1. Sitik — cookie - k, analitika
A www.phoenics.hu, www.ragasztodepo.hu, www.teraszspecialista.hu, www.kingstoneport.hu, www.gorillashop.hu weboldalakon tett
latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt - kild a Szolgaltaté a latogatod
szamitogépére, amely(ek) révén annak béngészGje egyedileg azonosithatd lesz. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa
esetén kuldjik el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott aloldal meglatogatdsanak tényét és idejét taroljuk,
semmilyen mas informaciot nem.

Az igy elklldott cookie-k felhasznaldsa a kovetkezG6: a kils6 szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
a Felhasznald kordbban mar latogatast tett a Phoenics Kft.webhelyein.
Amennyiben a Felhasznalé nem szeretné, hogy a Google vagy mas szolgaltatdk a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje,
telepitsen bongészdjébe egy blokkold kiegészitot.
A legtobb bongészé menlisoraban talalhatoé ,Segitség” funkcio tajékoztatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy a bongészében

1. hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

2. hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

3. hogyan adjon utasitast bongészdéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

4. hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
Honlapjaink m(ikodése és m(ikddtetése soran Google Analytics alkalmazast vesziink igénybe. A Google Analytics belsé cookie-k
(sltik) alapjan allit 6ssze jelentést Gigyfelei részére a weblap felhasznaldinak szokasairdl.
A weboldal lzemeltetéjének megbizasabdl a Google az informaciokat arra hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznaljak a
felhaszndaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval Gsszefliggd jelentéseket készit weboldal lizemeltetéjének
részére, hogy az tovabbi szolgdltatasokat teljesithessen. Az adatokat a Google szerverei kddolt formatumban taroljak, hogy
megnehezitsék és elejét vegyék az adatokkal vald visszaélésnek.
A Google Analytics letiltdsa az aldbbiak szerint torténhet (idézet az oldalrol):
Azok a webhelyfelhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az adataikrdl, telepithetik a
Google Analytics letiltdé bongészébdvitményét. A bdvitmény megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js)
szamara, hogy informacidkat kulldjén a Google Analytics rendszernek. A bdngész6blvitmény a legtébb UGjabb bdngészdben
haszndlhaté. A Google Analytics letiltdé béngészébdvitménye nem akaddlyozza meg az adatkiildést maga a webhely és mas internetes
elemzési szolgaltatasok részére. (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu)
A Google adatvédelmi irdnyelvei:https://policies.google.com/privacy?hl=hu
Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informacidk részletesen a fenti hivatkozasokon érhetdk el.
Adatvédelem
részletesen:https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu//intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf

1. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén azt bejelentjiik a fellgyeleti hatésagnak a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll. Amennyiben azt a
jogszabaly elGirja, valamennyi érintett felhasznalot is tajékoztatjuk az incidensrél.

1. Ugyfélkapcsolat
Amennyiben céglinkkel, adatkezelésilinkkel vagy szolgaltatdsaink igénybevétele soran észrevétele, kérdése, problémadja van, a
honlapunkon megtalalhaté elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet vellnk.
1. ElérhetGségek
Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

Név: Phoenics Kft.

Levelezési cim: 1037 Budapest, Gobé u. 29.
Email:phoenicskft@gmail.com

Telefonszam: +36 30 947 3510 / +36 30 947 3390

1. Egyéb
Céglink fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az érintettek értesitése mellett egyoldalian médositsa.

Céglink a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy
felel. Barmely érintett e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a nyomozd hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, ataddsa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik a Phoenics Kft.-t.
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